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1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto describir la sistematica a seguir por la FCCAA, durante las
auditorias iniciales, de seguimiento y de mantenimiento, a las empresas (visita de auditoria y toma de
muestras), con el fin de obtener y mantener el certificado para aquellas actividades que realice.

2.- ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las fases del proceso de certificacion realizadas a empresas que
se dedican a la elaboracion producto, crianza, almacenamiento y embotellado de vino DOP. Condado
de Huelva, Malaga, Sierras de Malaga y/o Montilla-Moriles, elaboracién de producto, crianza y
expedicion de Vinagre DOP Vinagre de Condado de Huelva y/o Montilla-Moriles, elaboracion y
expedicién de Pasas DOP Malaga y elaboracion, almacenamiento, crianza y embotellado y envasado
de vino aromatizado DOP Vino Naranja, independientemente de su caracter inicial o de
mantenimiento.

Cualquier cambio que se produzca en los requisitos de certificacion sera comunicado puntualmente
a todas las empresas indicando el plazo de adaptacion al cambio en funcién de la relevancia de las
modificaciones realizadas.

3.- DOCUMENTACION APLICABLE

El presente procedimiento se aplica conjuntamente con los siguientes documentos:

Manual de Calidad

Procedimientos de Certificacion de Producto

s |nstrucciones técnicas
= Pliego de Condiciones, segun alcance
4.- PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION

El proceso de certificacion se realiza mediante las auditorias a las empresas

4.1 AUDITORIAS A LAS EMPRESAS

El proceso de certificacion comienza cuando una empresa se pone en contacto con la FCCAA para
comunicarle su deseo de iniciar el proceso de certificacion.

Las empresas que se someten al proceso de certificacion reciben un certificado si son aptas.
El Responsable del Comité de Certificacion remite a la empresa solicitante la siguiente informacion:
" PG-01 “Procedimiento General de certificacion” para proporcionar a la empresa solicitante una

descripcion detallada del proceso de certificacion. Como anexo a este documento se incluira un
diagrama de flujo del proceso de certificacion.

" El impreso de “Solicitud de Certificacion” (formato SC). Este acuerdo contiene también los
derechos y obligaciones de la certificacion.

. Capitulo 08 “Quejas y Apelaciones” del Manual de Calidad para informar a la empresa solicitante
de su derecho a reclamar.

= Las tarifas (formato T) aplicables al proceso de certificacién y la cuota administrativa
correspondiente a su inscripcion.

] PG-04 Uso de Certificados y Marca de Certificacion.

] Cualquier otra informacion que pudiera ser de interés para la empresa solicitante.
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4.1.1 Solicitud de certificacion de las empresas

Las empresas que deseen certificarse con la FCCAA deberan enviar el formato “Solicitud de
certificacion “(formato SC) y la documentacion indicada en el mismo. A cada empresa se le asigna un
n° de Expediente, correlativo dentro del mismo alcance y Consejo Regulador:

ZZI\NV
= Siendo Z el alcance:
=  01: VINO DOP “CONDADO DE HUELVA”",

= 02: VINAGRE DOP “VINAGRE DEL CONDADO DE HUELVA”.

" 03: VINO AROMATIZADO DOP “VINO NARANJA DEL CONDADO DE
HUELVA”

= 04: VINO DOP “MALAGA”
= 05: VINO DOP “SIERRAS DE MALAGA”
=  06: PASAS DOP “PASAS DE MALAGA”
= 07: VINO DOP “MONTILLA-MORILES”
=  08: VINAGRE DOP “VINAGRE DE MONTILLA-MORILES”
= Siendo VV la empresa: n° correlativo de empresa desde el 01 para ese alcance.

La Solicitud sera cumplimentada por la empresa. En ella queda definido de qué tipo de empresa se
trata y los derechos y obligaciones de las empresas en relacion con el proceso de certificacion, como
por ejemplo, declara tener conocimiento del sistema de certificacién y se compromete a respetar el
procedimiento de certificacion, y en particular, a recibir y prestar colaboracion a los auditores, hacerse
cargo de los gastos que ocasione la auditoria y los analisis y los que le correspondan como
consecuencia de controles posteriores, asi como a cumplir con los criterios de certificacion
establecidos.

La empresa enviara debidamente cumplimentado, a nombre del Responsable del Comité de
Certificacion, la solicitud.

La informacion recibida en la FCCAA, tanto en la solicitud como a lo largo del procedimiento de
certificacion, sera considerada como CONFIDENCIAL a todos los efectos.

Evaluacion de la documentacién

Una vez recibida en la FCCAA la documentacion anterior, el Responsable del Comité de Certificacion
se la facilitara al Director Técnico del alcance correspondiente, quien la revisara a fin de comprobar
que es adecuada y suficiente para realizar el proceso de certificacién y que la FCCAA tiene la
capacidad y competencia para realizar los trabajos solicitados.

Si la documentacion no fuera completa o adecuada se pedira al solicitante que la complete o la
adecue.

El Director Técnico establecera los tiempos de auditoria en funcién del nimero de alcances a evaluar
y quedara definido en cada presupuesto, en aplicacion a las tarifas del gjercicio.

En auditorias de mantenimiento o seguimiento el nimero de dias puede variar en funcion de los
resultados obtenidos en auditorias previas y de otros factores relevantes como la agilidad de la
empresa para facilitar las evidencias.
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Si la Solicitud es aceptada se remite al solicitante junto con el presupuesto estimado de certificacion.

El presupuesto se dara por aceptado por parte del solicitante si en 5 dias desde su envio no manifiesta
disconformidad.

Dicha Solicitud aceptada tiene caracter contractual y debe ser firmada por el solicitante y el
Responsable del Comité de Certificacion. Cada presupuesto remitido al operador detallara el tiempo
de auditoria estimado.

Seguidamente a todas las empresas se les realizara una auditoria inicial de certificacion.
4.1.2 Realizacion de la auditoria

4.1.2.1 Pasos previos del Responsable del Comité de Certificacion y del Director Técnico

El Responsable del Comité de Certificacion recibira la Solicitud de Certificacion y este se la facilitara
al Director Técnico correspondiente, quien la revisara a fin de comprobar que es adecuada y suficiente
para realizar el proceso de certificacion.

El Director Técnico designara a un auditor, responsable de realizar la auditoria y toma de muestras,
de entre sus auditores cualificados.

El auditor designado debera estar cualificado para la funcién que desempefia, de acuerdo con el
“Procedimiento General de formacion, cualificacion y supervision del personal” (PG-02).

El Director Técnico debera dejar constancia documental de esta operacion. En el caso de que
considerara necesario nombrar a varios auditores para realizar la evaluacién, debido a la capacidad
y tamafio de la empresa a evaluar, éste podra hacerlo nombrando a uno de ellos como auditor jefe,
el cual sera el responsable de dirigir dicha auditoria. Asimismo, acordar3 inicialmente con la empresa
la fecha tentativa de realizacion de la visita de auditoria.

Con al menos una semana de antelacién a la fecha prevista, el Director Técnico llevara a cabo las
siguientes actividades:
1. Elaborara la Designacion formal del Auditor (formato DA} asignado para la auditoria a la empresa.

2. Entregard al auditor toda la informacion actualizada necesaria para desarrollar el trabajo
asignado, la cual incluira como minimo:

a) Impreso de solicitud SC y sus anexos, cumplimentados por la empresa.
b) Pliego de Condiciones, segtn alcance solicitado.
¢) Formato de “no-conformidad” (NC) y de “toma de muestras” (ATM), si procede.
d) Informes de auditorias anteriores, alegaciones y plan de acciones correctivas.
e) Cualquier otra informacién relevante.
El tiempo de auditoria puede variar en funcion de los resultados obtenidos en auditorias previas.

4.1.2.2 Pasos previos del auditor

El auditor se pondra en contacto con la empresa que va a ser auditada con objeto de fijar la fecha
definitiva de la visita de auditoria. En el caso de que en la auditoria vaya a participar mas de un auditor,
el auditor jefe se pondra en contacto con éstos. Inmediatamente después confirmara la fecha con la
FCCAA. Ademas, y paralelamente, llevara a cabo las siguientes acciones:
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1.- Comprobar que dispone de toda la documentacién e informacién necesaria para la correcta
ejecucion de la auditoria: informacion del auditado, documentos del sistema de certificacion
{procedimientos aplicables), cuestionario de evaluacién, documentos para la toma de muestras,
formatos de no-conformidad, etc.

2.- Programar una reunion de preparacion con el equipo auditor, si hubiera més de un auditor para
llevar a cabo la visita de auditoria, a celebrar con antelacion suficiente a la fecha de la auditoria fijada.

La preparacion de la auditoria tiene por objeto:

a) Valoracion de la Solicitud de Certificacion- “SC” cumplimentada por la empresa.

b) Analisis del resto de la documentacion aportada por la empresa o por la recibida por el Consejo
Regulador relativa a ese expediente.

c) ldentificacion de areas o aspectos que requieran atencién especial.

d) Siel operador tiene mas de una instalacion, se planificara para visitar el 100% de las instalaciones
donde se desarrolle cualquiera de las actividades del proceso con producto amparado.

e) Elaboracion del plan o programa de muestreo, siempre respetando el correspondiente
procedimiento de toma de muestras, si procede.

f) Elaboracion del programa de auditoria (formato PA) y planificacion del viaje.

Informacion a la empresa
Una vez preparada la visita de auditoria, el auditor comunicara a la empresa solicitante lo siguiente:
1. Confirmara la fecha, el programa de auditoria, que incluya los horarios de trabajo, reuniones inicial

y final, aspectos gue van a ser evaluados, toma de muestras, etc., el objeto de la misma.

2. Le informara acerca del personal del solicitante que deberia estar presente durante la visita de
auditoria. Seria recomendable la presencia del responsable o responsables de produccién y calidad.

3. Notificara por escrito al operador el nombre o nombres de los auditores que van a efectuar la visita
de auditoria, pudiendo éste recusarles por alguna de las causas reconocidas en derecho.

4.2.2.3. Ejecucion de la visita de auditoria y toma de muestras
Reunion inicial
La visita comienza con una reunion inicial entre los representantes de la empresa y el auditor/equipo

auditor.

Esta reunién tiene como objeto:

(1) Presentacion del equipo auditor.

(2) Confirmar y revisar el alcance y objetivos de la visita de auditoria.

(3) Confirmar el programa de la visita de auditoria y como ésta se llevara a cabo.

(4) Describir el concepto y la sistematica para la identificacion de no-conformidades.

(5) Asignacion por parte de la empresa de representantes que acompafien al auditor, durante
el transcurso de la visita de auditoria, si fuera el caso.

(6) Resaltar la confidencialidad de la informacion que se obtendra durante el transcurso de la

auditoria a la empresa.
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En caso de surgir cualquier circunstancia que pudiera impedir o afectar sustancialmente la ejecucion
de la visita de auditoria (ausencia de responsables, parada de trabajo, ausencia de producto para
toma de muestras, etc.) el auditor informara al Director Técnico telefénicamente de las mismas, para
gue éste decida sobre el procedimiento a seguir.

Desarrollo de la auditoria
El auditor, primero, debera comprobar la naturaleza y volumen de la produccion, proceso de
produccion, proceso de control de la produccion, andlisis de la produccién y la parte de la produccion

que se va a destinar a ser vendida con la marca de conformidad solicitada.

Para examinar los diferentes aspectos en los que se divide la auditoria sera necesario solicitar a la
empresa algunos documentos técnicos y comerciales (registros).

Durante la auditoria se realizara lo siguiente:

. Verificaciéon del conocimiento, y en su caso, aplicacion de los requisitos legislativos.

° Verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el Pliego de Condiciones

° Verificacion de la identificacion y trazabilidad del producto a certificar (véase IT-01).

° Verificacion de la sistematica de calificacion y descalificacion de partidas.

. Verificacién de la gestion y seguimiento de no conformidades y de las acciones correctivas
puestas en marcha, asi como de su efectividad.

° Verificacion de la gestion efectiva de las reclamaciones de los clientes.

* Verificacion del etiquetado, envases, embalajes y documentacién comercial que hacen
mencion a la certificacion (ausencia de publicidad engafiosa y/o fraudulenta).

° Verificacion del correcto uso de las marcas de conformidad, balance de existencias y control
de aforo (véase 1T-02).

o Verificacion de los registros de los controles realizados para los productos y de las acciones
correctivas y/o preventivas puestas en marcha para evitar las no conformidades detectadas,
si fuera preciso.

o Verificacion de la adecuada gestion de la legislacion que afecta al producto a certificar (incluye
la difusion a las personas a las que aplica y métodos de autocontrol de estos requisitos
legislativos).

. Verificacion de que la empresa dispone de un sistema de analisis de peligros y puntos de

control critico, sistema APPCC/HACCP, como requisito legal.

Durante todo el proceso de la evaluacion, el auditor inicamente debera evaluar evidencias objetivas
basadas en documentos, observaciones o resultados de andlisis realizados sobre muestras tomadas,
que puedan ser verificados, evitando las impresiones subjetivas y la obtencién de conclusiones en
base a informaciones no contrastadas. Para garantizar que durante la auditoria se verifican todos los
requisitos indicados en la documentacion, el auditor/equipo auditor se ayudara de un cuestionario de
evaluacion con sus anexos correspondientes, basado en los requisitos técnicos del Pliego de
Condiciones de la FCCAA y el presente procedimiento.

Una vez finalizada la visita de auditoria el auditor dedicara un tiempo (o el equipo se reunira) con el
fin de establecer las conclusiones de la visita y cumplimentar los formatos de no-conformidad, en su
caso.

Se realizaran auditorias a todas las empresas. Dependiendo de qué tipo de empresa se trate, se
cumplimentara la parte del cuestionario de evaluacioén y el alcance que corresponda.
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Reunion final

La auditoria concluye con una reunion final del auditor con los representantes de la empresa. Su
proposito es presentar a la empresa el resumen de los resultados de la evaluacion.

En ella el auditor tratard, al menos los siguientes aspectos:

(1) Propésito de la reunién.
(2) Agradecimiento de la colaboracién de la empresa
(3) Se informara del caracter puntual (temporal y circunstancial) de la investigacion

realizada, y que, por tanto, las evaluaciones realizadas por la FCCAA pueden no poner
de manifiesto desviaciones que, sin embargo, pueden aparecer en posteriores
auditorias. Por tanto, no se exime a la empresa de la supervision interna de su sistema
de control del proceso de la produccién y/o de aseguramiento de la calidad.

(4) Se expondran brevemente los resultados de la investigacion.

(5) Se informara de las muestras recogidas para su posterior andlisis en los laboratorios
colaboradores del FCCAA y cuyos resultados se incluiran en el informe de auditoria.

(6) Se solicitara a la empresa la propuesta de una accion correctiva a cada una de las no-
conformidades detectadas durante la auditoria.

(7) Se contestara cualquier pregunta que pueda surgir.

(8) Se informara de los tramites siguientes y, en particular:

a) Que la empresa debera enviar por escrito las acciones correctivas y plazos de
implantacién apropiados, para cualquier tipo de no-conformidad encontrada y/o
alegaciones oportunas al FCCAA a la atencién del auditor.

b) En especial, en las auditorias de mantenimiento, informara de que el incumplimiento
de los plazos de cierre de las no conformidades detectadas en evaluaciones anteriores,
podra ser considerado como no-conformidad muy grave. Por otra parte, informara de
la importancia que tiene el que las acciones correctivas a las no-conformidades
detectadas durante la auditoria lleguen al FCCAA en el plazo establecido.

¢) Se informara sobre el funcionamiento de la decisioén de la concesion del certificado
por el FCCAA, quejas y apelaciones, etc.

El auditor evitara entrar en debate acerca de los resultados de su investigacion.

Durante la reunion final, de forma general y sin entrar en detalles, el auditor comentara los aspectos
positivos que hayan sido apreciados durante el desarrollo de la auditoria.

4.3 TOMA Y ENVIO DE LAS MUESTRAS AL LABORATORIO

El proceso de toma de muestras sera acorde con lo descrito en la Instruccion Técnica de Toma de
Muestras IT-01, durante la visita de auditoria, o en una visita adicional. El auditor tomara muestras de
producto terminado, calificado, con objeto de verificar mediante analisis (fisico-quimico, en un
laboratorio colaborador de la FCCAA, y organoléptico en el Panel de Cata de la FCCAA) la
conformidad del mismo con los requisitos aplicables al Pliego de Condiciones.

En caso de que en el boletin de la muestra inicial se obtenga un resultado no conforme, el auditor
procedera a la apertura de la correspondiente No Conformidad (No Conformidad Grave). Ante esta
desviacion se pueden presentar las siguientes situaciones (anexo H):
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El operador no acepta la No Conformidad. En este caso el operador podra realizar un
analisis contradictorio con la muestra testigo en un laboratorio a su eleccién (laboratorio
acreditado si existe para el parametro-ensayo implicado o que cumpla los requisitos
establecidos en la norma UNE-EN ISO/IEC 17025). La entidad le otorga un plazo maximo
de 5 dias habiles para comunicar y evidenciar el envio de la muestra testigo para el
analisis contradictorio. Una vez finalizado analisis contradictorio, el operador debera
comunicar el resultado y remitir el boletin analitico a la entidad, en un plazo de 5 dias
habiles, desde su recepcidn, si:

e Resultado de andlisis contradictorio no conforme: el auditor ratificara la no
conformidad, iniciandose el plazo de respuesta conforme a lo establecido en la
tabla incluida en el punto 4.5. (15 dias naturales).

e Resultado de andlisis contradictorio conforme: el auditor dispondra de un plazo
maximo de 5 dias habiles para enviar la tercera muestra para realizar el analisis
dirimente en un laboratorio acreditado, si existe para el parametro-ensayo
implicado, o en su defecto, en un laboratorio que cumpla los requisitos
establecidos en la norma UNE-EN ISO/IEC 17025. El resultado del analisis
dirimente sera decisorio:

¢ Resultado de analisis dirimente conforme: el auditor revocara la no
conformidad emitida.

¢ Resultado de analisis dirimente no conforme: el auditor ratificara la no
conformidad iniciandose el plazo de respuesta conforme a lo establecido
en la tabla incluida en el punto 4.5. (15 dias naturales).

El operador acepta la No Conformidad o en el plazo de 5 dias desde la emision de la no
conformidad la entidad no ha recibido el comunicado de realizacién de analisis
contradictorio, el auditor ratificara la no conformidad iniciandose el plazo de respuesta
conforme a lo establecido en la tabla incluida en el punto 4.5. (15 dias naturales).

La incertidumbre de los ensayos fisico-quimicos declarada por el laboratorio sera siempre
considerada a favor del operador.

4.4

INFORME DE AUDITORIA

El auditor elaborara un informe de auditoria completo por cada auditoria realizada (auditoria inicial,
auditoria de mantenimiento o auditoria de seguimiento), donde se recogeran los resultados de la
auditoria, el cumplimiento con los requisitos de certificacion y si proceden los resultados de los analisis
fisico-quimicos, realizados por el laboratorio o laboratorios autorizados, asi como organolépticos. Para
evaluar el resultado de los andlisis fisico-quimicos se considerara la incertidumbre informada por el
laboratorio, aplicandose ésta siempre en beneficio de la empresa.

E! contenido minimo de dicho informe sera el siguiente:

(1)
(2)

(3)
(4)

Datos relativos al solicitante (situacién, tamafio, actividad, etc.).

Alcance de la certificacion: tipo de producto, para el que solicita la certificacion y su
correspondiente marca comercial.

Datos relativos a |a visita de auditoria (fechas, lugares, interlocutores, etc.)

Detalles sobre el cumplimiento del solicitante con los requisitos de certificacion
aplicables.
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(5) Resultados de los andlisis efectuados y valoracion del cumplimiento de dichos
resultados con los requisitos de certificacion.

(6) Valoracion de los resultados de la auditoria.

(7) Fecha y firma del auditor responsable.

El informe del auditor no prejuzgara necesariamente la decision final de la FCCAA en cuanto a la
certificacion de la FCCAA se refiere.

Dicho informe sera dirigido para su conocimiento a la empresa, que deberé proponer, en su caso, las
acciones correctivas pertinentes y los plazos para su resolucion y/o las alegaciones que entienda
oportunas, en los plazos establecidos en el punto 4.5, tabla calificacién de desviaciones y plazos de
respuesta.

El informe, junto con las acciones correctivas propuestas y realizadas o, en su caso, las alegaciones
proporcionadas por la empresa, sera entregado al Director Técnico para su revision, y posteriormente
presentado al Comité de Certificacion para la toma de decisién.

45 CLASIFICACION DE NO CONFORMIDADES

Las desviaciones respecto a los documentos normativos, detectadas durante la auditoria, se
identifican como no-conformidades y se clasifican en tres tipos: no-conformidades leves, graves o
muy graves. Su definicion y los plazos de cierre se presentan en el cuadro que se muestra a
continuacion.

Igualmente, durante la auditoria pueden identificarse observaciones, respecto al cumplimiento del
documento normativo, correspondientes a situaciones que pueden ser optimizadas, que no daran
lugar a no-conformidades y que se reflejardn en el informe de auditoria (formato IA). Las
observaciones reflejadas no requieren respuesta, pero deben ser consideradas por la empresa, con
el propésito de evitar riesgos para la calidad del producto y mejorar el sistema de control implantado;
en el caso de reiteraciéon en auditorias posteriores podrian dar lugar a no conformidades.

Tabla de calificacion de desviaciones y plazos de respuesta:

PLAZO
TIPO DE DEFINICION a0 | DE COMENTARIOS
CIERRE
Son incumplimiento de los No requieren otra
requisitos del Pliego de visita y es suficiente
Condiciones, que no con una correccion
comprometerian la calidad del 1 fes.ratural 2 meses | documental.
LEVE producto amparado y no ponen en naturales
duda la capacidad de la empresa Por ejemplo; falta de
para producir conforme con los alguna
requisitos en los que se basa la documentacién o de
certificacion. algln registro
Son incumplimientos de los
requisitos del Pliego de Condiciones A criterio del Director
que afectan a la calidad del producto 15 dias 1 mes Técnico se decidira
GRAVE amparado, pero no ponen en duda naturales natural si el cierre puede ser
la capacidad de la empresa para documental o
praducir conforme con los requisitos requiere una
en los que se basa la certificacion verificacion in situ.
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Son incumplimientos de los
requisitos del Pliego de Condiciones

MUY o de la legislacién vigente que 7 dias Requieren de wuna
afectan a la calidad del producto | 2 dias habiles i verificacion in  situ
GRAVE S habiles .
amparado y ponen en tela de juicio para su cierre.

la capacidad de la empresa para
suministrar producto conforme con
los requisitos de certificacién.

No se concedera o mantendra ningiin certificado mientras permanezcan abiertas NC Graves o Muy
graves. En el caso de NC leves, podra emitirse o mantenerse el certificado mientras estén abiertas
menos de 10 NC leves, siempre que la empresa haya enviado su plan de acciones correctivas.

El seguimiento del correcto uso de la marca, por parte de las empresas certificadas, se realiza durante
las auditorias ejecutadas por la FCCAA. Si durante las mismas se observan incumplimientos al
respecto, se emitiran No Conformidades de acuerdo a lo establecido en la tabla anterior.

Todas ellas se describiran y numerardn consecutivamente a partir del 1, en el apartado
correspondiente del informe de auditoria (formato 1A).

Podran identificarse nuevas no-conformidades, con posterioridad a la visita de auditoria, en caso de
que, en base a nueva informacion, por ejemplo, de los resultados de los andlisis de las muestras
tomadas durante la visita de auditoria, asi lo estimara necesario el auditor.

En la identificacion y descripcion de las no-conformidades en el formato de no-conformidades (NC),
el auditor debera tener en cuenta lo siguiente:

(1) Recoger exclusivamente los hechos observados.

(2) La escritura debe ser legible.

(3) Ser claro, conciso y faciimente comprensible para la empresa,
(4) Las no-conformidades deben ser trazables.

(5) Se excluira todo tipo de opinion, punto de vista personal y critica.

La empresa debera cumplimentar, en lo posible, durante la reunién final los apartados “accion
correctiva propuesta” y plazo de implantacion.

Se dejara a la empresa los formatos de no-conformidades cumplimentados, firmados en original y el
auditor se quedara con una copia.

Si la empresa no rellena durante la auditoria el apartado de accion correctiva propuesta, se debera
firmar el apartado “enterado”. En este caso, la empresa enviara a la FCCAA las acciones correctivas
propuestas y sus plazos de implantacién con posterioridad, dentro del plazo establecido en la tabla
anterior.

El apartado “verificacion de la accion correctiva” esta reservado para ser cumplimentado por el auditor,
una vez recibidas las evidencias de las acciones correctivas realizadas por parte de la empresa, quien

comprobara en posteriores auditorias la completa implantacion de la accion realizada.
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4.6 EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O ALEGACIONES

Una vez recibido en la FCCAA el plan de acciones correctivas propuesto por la empresa, para las no-
conformidades detectadas durante la visita de auditoria y el resultado de los anadlisis de muestras
recogidas (si procede), el auditor llevara a cabo la correspondiente evaluacion del plan.

A continuacion, reflejara en el informe de auditoria, el resultado de esta evaluacién y su valoracion
global del estado de la empresa.

El auditor entregara al Director Técnico el informe definitivo de la auditoria, junto con la valoracion del
plan de acciones correctivas, reflejado en el formato de cada No Conformidad.

47 REVISION DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

Todos los informes de auditoria completos y sus anexos seran revisados por el Director Técnico
dejando constancia en el formato “Justificacion de la concesion del certificado” (JCC) y posteriormente
por el Comité de Certificacion.

Dicha revision constituye uno de los medios por los que el FCCAA supervisa el trabajo realizado por
sus auditores.

4.8 TOMA DE DECISIONES Y EMISION DEL CERTIFICADO

El Director Técnico expondra al Comité de Certificacion el resultado de la auditoria, las acciones
correctivas presentadas y dicho Comité decidira por unanimidad sobre la concesion o mantenimiento
del certificado o la denegacion del mismo, en tanto en cuanto no se resuelvan los incumplimientos
que fueron detectados durante el proceso de auditoria, dejando constancia en el formato “Justificacion
de la concesion del certificado” (JCC).

Si la decision es favorable a la concesion del certificado, el Responsable del Comité de Certificacion
firmara y emitiré el certificado, y en el caso de mantenimiento del certificado notificara al operador la
decision. La FCCAA proporcionara a la empresa dicho documento, una vez que el solicitante haya
abonado los costes correspondientes del proceso. Este Certificado, que tiene validez indefinida, hasta
que se notifique lo contrario, sera el que proporcione el acceso a la autorizacion del uso de la marca
de conformidad del alcance solicitado. Dicha marca de conformidad deberd de ser tramitada
directamente entre el operador certificado y el CR propietario de dicha marca.

En el caso de auditorias iniciales, tras la aceptacion en la FCCAA de la Solicitud de Certificacion
correspondiente, se realizara una auditoria completa en las instalaciones con el fin de verificar todos
los requisitos del Pliego de Condiciones que le afecten, a excepcion del uso de la marca de
conformidad, ya que no dispondran de la misma. Tras el informe de auditoria y de los resultados
analiticos de las muestras recogidas (si procede), el Comité de Certificacion tomara una decision, y
si es favorable, emitira el Certificado. Con dicho certificado, el nuevo operador podra solicitar el uso
de la marca de conformidad al CR correspondiente. En un plazo inferior a 3 meses desde la concesion
del certificado, se contactara con el operador para confirmar que ya ha hecho uso de la marca, y la
FCCAA realizara una auditoria de seguimiento para verificar su correcto uso, condicionando dicho
aspecto el mantenimiento del certificado.
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Cada certificado se identificard de manera inequivoca como:

ClZZIvWV
= Siendo C de certificado

* Siendo ZZ el Alcance: 1-> VINO DOP “CONDADO DE HUELVA”, 2—VINAGRE DOP VINAGRE
DEL CONDADO DE HUELVA’, 3— VINO AROMATIZADO DOP “VINO NARANJA DEL
CONDADO DE HUELVA”, 4—VINO DOP “MALAGA”, 5-VINO DOP “SIERRAS DE MALAGA”,
6—PASAS DOP “PASAS DE MALAGA”, 7—VINO DOP “MONTILLA-MORILES" y 7—VINAGRE
DOP “VINAGRE DE MONTILLA-MORILES”.

= Siendo VV la empresa: n° correlativo de empresa desde el 01 para ese CR y ese alcance.

En él se expresara especificamente, al menos, lo siguiente:

(1) Producto al que hace referencia el certificado.

(2) Actividad incluida en el alcance de la certificacién.

(3) Tipo de Producto, marcas comerciales y denominaciones para los que se concede el
certificado.

(4) Nombre, direcciéon y datos de contacto de la empresa certificada.

(5) Referencia a los requisitos de certificacion aplicabies (documento normativo).

(6) La fecha de emision del certificado y periede-de validez del mismo.

(7) Referencia a los elementos en los que se basa la certificacion (sistematica de
evaluacion).

(8) Identificacion de la Entidad de Certificacion (FCCAA).

(9) La firma del Responsable del Comité de Certificacion.

Este documento se considerara propiedad de la FCCAA y, como tal, no podra ser modificado si no es
por la propia FCCAA.

En caso de decision desfavorable, tanto en la concesion inicial como en el mantenimiento, se
informara por escrito a la empresa solicitante indicando las razones de la denegacion.

Si el Comité de Certificacion decidiera no emitir el certificado, o en su caso, no mantener el certificado,
y la empresa estuviera conforme con su denegacion, se procedera al archivo del expediente hasta
que la empresa solicitante comunique a la FCCAA la correccion de las desviaciones encontradas. En
tal caso, sera necesaria la realizacion de una nueva visita de auditoria y toma de muestras, con objeto
de verificar la implantacion de las acciones correctivas (ello supondra la elaboracion de un nuevo
presupuesto).

Asimismo, si la empresa no esta conforme con el resultado, se recordara al solicitante, la posibilidad
de apelar las decisiones adoptadas en materia de certificacién ante el Comité de Partes, tal y como
esta establecido en el Manual de calidad, capitulo 08.

Una vez que ta FCCAA hace entrega a la empresa del certificado, lo comunica al CR correspondiente.
E! Responsable del Comité de Certificacion notificara la emisién de un nuevo certificado o de una

suspension o retirada de certificado, en un plazo inferior a 5 dias habiles al CR propietario de la marca
de conformidad, y de las decisiones de mantenimiento de certificado a cada uno de los CR.
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El Responsable de la FCCAA informara al Patronato de las decisiones tomadas en las reuniones
periddicas con el mismo, mediante presentacion de un resumen de la actividad desarrollada.

El Responsable del Comité de Certificacion dejara a disposicion del Comité de Partes toda la
documentacion utilizada y elaborada durante el proceso de certificacion para su revision, si estos lo
creyeran conveniente.

La empresa a la que se le ha sido concedido el certificado debe respetar las obligaciones adquiridas
con la FCCAA y someterse a las auditorias periddicas establecidas.

5. AUDITORIAS DE MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO

La FCCAA realizara cada afio un minimo de 1 auditoria completa, y si fuera necesario, 1 auditoria
parcial (de seguimiento).

o El primer afio se realizara: una auditoria completa (“auditoria inicial”), y al menos 1 parcial
(“de seguimiento”) para ver el correcto uso de la marca de conformidad.

e Cada afo se volveran a realizar auditorias completas (iguales a la inicial, definidas como
“auditorias de mantenimiento”) y si fueran necesarias, parciales (“de seguimiento”). El
resultado de las auditorias de mantenimiento, asi como las parciales, podrén condicionar el
mantenimiento del certificado.

En las auditorias completas se verifica la totalidad de los requisitos del Pliego de Condiciones y en
las de seguimiento se verifica Unicamente trazabilidad, el estado de las no conformidades emitidas
y/o el cumplimiento de los requisitos del Pliego de Condiciones que el Director Técnico estime
oportuno. En ambos tipos de auditoria se emplearan los formatos definidos en este procedimiento.
Las auditorias de seguimiento se podran realizar sin previo aviso al operador.

En funcién de los resultados obtenidos en la auditoria completa, el Comité de Certificaciéon podria
decidir si realizar o no la auditoria de seguimiento, y si es necesario, realizar un mayor nimero de
auditorias de seguimiento.

Los operadores deben notificar al Director Técnico cualquier cambio en cuanto a técnicas de
produccion, instalaciones que se hayan producido desde la Ultima visita de auditoria. En este caso y
en funcion de dichos cambios, el Director Técnico decidira sobre la necesidad de efectuar una visita
de seguimiento para comprobar los cambios.

Los incumplimientos detectados en las auditorias de mantenimiento o seguimiento, se trataran del
mismo modo que en la auditoria inicial.

6. CERTIFIQACI()N DE OPERADORES QUE REALIZAN ACTIVIDAD FUERA DE LA ZONA
GEOGRAFICA (EMBOTELLADO)

Las especificaciones del proceso de certificacion para los operadores que soliciten la certificacion
para embotellar/envasar fuera de la zona de produccion se describen en la IT-03.

7. MODIFICACIONES AL CERTIFICADO

Toda empresa candidata a la certificacion de la FCCAA, se compromete en su solicitud de certificacion
a informar al FCCAA de todo cambio significativo en su organizacidn, notificando cualquier
modificacion a las informaciones comunicadas inicialmente y especialmente toda modificacion que
pueda tener una influencia importante en su producto.
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Cuando la empresa titular del certificado informa a la FCCAA de un cambio en su organizacion, ésta
debe formularse por escrito.

El Director Técnico estudia la modificacién y, en funcién de su naturaleza, pone en practica alguna de
las siguientes acciones:

- Si el alcance de la modificacion no afecta a la validez del certificado, el Director Técnico
anota la modificacién y la registra. Después envia una carta al titular del certificado
informandole de que se ha tomado en cuenta esta modificacién y de la continuidad del
proceso. Esta informacion sobre la modificacion se transmitird al auditor para su
consideracion en la proxima auditoria.

- Si el alcance de la modificacion afecta a la validez del certificado, el Director Técnico
puede decidir;

° La continuacién normal del seguimiento,
° La realizacién de una auditoria de seguimiento (por ejemplo, en el caso de un
cambio de direccién en las instalaciones productivas, de una mudanza, etc.).

La decision del Director Técnico se notifica de inmediato a la empresa titular del certificado y al Comité
de Certificacién, quedando registrado este punto a comentar en la siguiente reunién. Igualmente, tras
la conclusién del Comité de Certificacion, se informa al Comité de Partes, incluyéndose en el orden
del dia de la siguiente reunién para su revisién.

Si una empresa desea extender la certificacion a otro/s producto/s y/o a otro/s centro/s de produccion,
debe enviar al FCCAA una nueva “Solicitud de certificacion”. En base a esta solicitud, el Comité de
Certificacion decidira el tipo de auditoria a llevar a cabo.

En el caso de que una empresa desee certificar nuevas marcas comerciales diferentes a las incluidas
en el directorio de producto certificado (actualizado en la pagina web de la FCCAA), solicitara a la
FCCAA la inclusion, o en su caso, retirada de la marca comercial correspondiente.

La solicitud debera realizarse mediante la cumplimentacién y envio del formato SMC “Solicitud de
inclusion/retirada de marcas comerciales” a la FCCAA, la cual sera revisada por el Director Técnico
del alcance afectado.

En la revision, el Director Técnico comprobara lo siguiente:

- Cumplimentacion de la solicitud: la solicitud debe estar correctamente cumplimentada y
anexada la documentacion requerida: informe de aprobacion de marca comercial (etiqueta)
emitido por el Consejo Regulador correspondiente.

- Alcance de solicitud: la solicitud de inclusion de marca comercial debe estar asociada a

producto certificado, es decir, a producto incluido en el alcance de certificacion (directorio de
productos). En el caso de que el producto no esté incluido en el alcance del certificado La
FCCAA informara al operador que debe solicitar previamente una ampliacion de alcance
mediante la cumplimentacion del formato SC “Solicitud de Certificacion”.
Asi mismo, si el producto para el cual solicita la inclusiéon de marca comercial esta incluido en
el alcance de certificacion, pero presenta algan conflicto (no conformidades en trazabilidad o
andlisis fisico-quimico, entre otros) podra requerirse la realizacion de una auditoria de
seguimiento para evaluar el producto antes de modificar el certificado.

Tras la revisién y actuaciones requeridas realizadas, el Director Técnico remitira la solicitud de
certificacion al Comité de Certificacién, para su informacion y a la Responsable de Calidad para que
proceda a actualizar el directorio de productos certificados de la pagina web conforme a lo indicado
en la solicitud e informar al operador sobre la revision de la solicitud mediante correo electronico o
reenvio de la solicitud cumplimentada por la FCCAA.
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La deteccion del empleo, por parte del operador, de marcas comerciales no incluidas en el listado de
productos certificados sera causa de no conformidad.
Todo cambio relativo a:

La carta gréfica de logos,

Disefios o textos que figuran en etiquetas, envases, embalajes,

Denominacion de venta del producto,

Caracteristicas cerfificadas comunicantes gque figuran en etiquetas, envases, embalajes y
documentacion comercial,

Plan de control interno (autocontrol),

También seré objeto de verificacion y validacion por parte del FCCAA, estando la empresa obligada a
enviar, las copias necesarias de los documentos modificados, lo antes posible, a fin de permitir al
FCCAA planificar la actuacion que proceda.

8. SUSPENSION O RETIRADA VOLUNTARIA DE LA CERTIFICACION

La suspension o retirada de la certificacion podra realizarse a peticion de la empresa (suspensién
voluntaria) o0 como consecuencia de un incumplimiento del procedimiento de certificacion. Lo que se
define en este punto, es consecuencia de una peticion por parte de la empresa.

8.1. Suspension voluntaria

Através de una solicitud escrita dirigida a la FCCAA, la empresa podra solicitar la suspension temporal
del certificado otorgado a su producto.

La empresa podra volver a solicitar la certificacion realizando una auditoria inicial.

Durante el periodo de suspensién voluntaria, la empresa podra comercializar productos certificados
siempre que los mismos correspondan a campaiias anteriores (produccion, calificacién y certificacion)
a la que se produce la suspension y siempre y cuando esta suspension se produzca por motivos que
no afecten a la calidad de los productos y no pongan en duda la capacidad de la empresa para el
cumplimiento del Pliego de Condiciones segln alcance.

8.2. Renuncia y finalizacién voluntaria de la certificacion.

A través de una solicitud escrita dirigida a la FCCAA, la empresa podra solicitar su renuncia al
Certificado otorgado al producto, de este modo, se dara por finalizado el contrato y se actuara en
consecuencia, procediendo a la retirada definitiva del certificado otorgado y dando de baja el producto
del Directorio de Producto Certificado.

La renuncia al Certificado no exime a las empresas de las obligaciones econdémicas contraidas
previamente con el FCCAA.

Tras la aceptacion de dicho comunicado la empresa no podré comercializar ninglin producto con la
marca amparada, incluido producto calificado de campafias anteriores.

La empresa podra volver a solicitar la certificacién, enviando una nueva Solicitud de Certificacion a la
FCCAA y sometiéndose al proceso aqui desarrollado desde el principio.

8.3. Comunicacién al operador.

El Responsable del Comité de Certificacion contactara con el operador tras recibir la solicitud de
suspension o renuncia voluntaria para comunicarle sus obligaciones a la empresa:
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- Devolver por envio certificado con acuse de recibo, el certificado y las contraetiquetas no
utilizadas, a mas tardar ocho dias después de la recepcién de esta carta.

- Detener, tras la recepcion de esta notificacion, toda comunicacion sobre el certificado, la marca
de conformidad y cualquier otra referencia a producto certificado.

- Cesar la utilizacion del certificado, para el producto afectado (en el caso de suspension
temporal) o para la totalidad de su producto (en el caso de renuncia), después de la recepcion
de esta notificacion. La continuacion de la utilizacion del certificado sera considerada como uso
indebido,

- Comunicar en medios escritos (pagina web, etc.) la suspension o retirada del certificado.

- Comunicacion al CR afectado sobre la suspension o retirada del certificado

- Permitir que se realicen las actividades de control extraordinarias que el Comité de Certificacion
haya considerado oportunas (auditoria de seguimiento, control de aforo de producto, etc) para
la verificacion del cumplimiento de sus obligaciones

) Tras la comunicacién de suspensién o retiradas voluntarias de un operador, al Consejo
Regulador correspondiente, se considera responsabilidad de este dltimo la gestion y control
del uso de la marca de conformidad realizada por el operador. No obstante, el Consejo
Requlador podré solicitar a la FCCAA colaboracion para la_realizacién de controles
adicionales o extraordinarios para verificar el uso adecuado de la marca de conformidad, entre
otros, requisitos o requerimientos.

A continuacion, la FCCAA procedera a actualizar los documentos de certificacion, el directorio de
productos certificados y cualquier documento publico o publicitario que haga referencia al producto o
a la empresa afectada, asi como a informar de manera inmediata al CR correspondiente.

La FCCAA tiene la responsabilidad de comunicar a los Consejos Requladores y a la autoridad
competente las decisiones de certificacion, incluidas las suspensiones y retiradas voluntarias. En el
caso de que lras comunicar al operador sus obligaciones no se obtenga respuesta o estéd no sea
suficiente, se procederd a notificar este hecho a la autoridad competente, informando al Conseio
Requlador correspondiente, para que adopten las medidas necesarias.

La ausencia de cumplimiento de las obligaciones contraidas con la FCCAA se tendra en consideracion
ante futuras solicitudes de certificacién, pudiendo rechazar aquellas procedentes de operadores que
no hayan evidenciado o respondido de forma adecuada y justificada ante los requerimientos de la
FCCAA, o en su caso. del Consejo Requlador o autoridad competente.

9. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE CERTIFICACION

Si se demuestra que las empresas certificadas no respetan las obligaciones indicadas en el presente
procedimiento, bien sea como resultado de la vigilancia o de otro modo, el Comité de Certificacion
considerard y decidira sobre la accion adecuada a tomar, con la posterior ratificacion por el Comité
de Partes.

Posibles incumplimientos de los requisitos de certificacion:

- Declaraciones indebidas, relativas a los productos certificados.

- Falta de informacion sobre modificaciones sustanciales del producto certificado, y
susceptible de afectar a la conformidad.

- Empleo indebido del certificado o de la marca,

- Informacion falsa a consumidores y otras partes interesadas a las que conciernen los
certificados.

- Comprobacion de que la accién correctiva a una no conformidad no se ha realizado.

- No conformidad persistente en un producto.
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- Comprobacién de que una no conformidad pone en peligro la conformidad del producto o el
cumplimiento de la reglamentacion especifica.
- Incumplimiento econémico.

La medida a tomar sera proporcional a la gravedad del incumplimiento y a la repetitividad de los
mismos y puede dar lugar a:

a) Apercibimiento

b) Reducir el alcance de la certificacion
¢} Suspension temporal

d) Retirar la certificacion

9.1. Apercibimiento:

Consiste en una advertencia a la empresa de que se han detectado incumplimientos de caracter grave
en sus obligaciones debiendo ser subsanadas en un plazo de tiempo determinado.

El Comité de Certificacién puede solicitar una visita de seguimiento para comprobar la implantacion
efectiva de las acciones correctivas propuestas

En cualquier caso, el Comité de Certificacion se pronunciara y decidira sobre la respuesta o ausencia
de respuesta tras una decision de apercibimiento.

9.2. Reducir el alcance de certificacion:

Como consecuencia de la deteccion de un incumplimiento de caréacter grave en sus obligaciones, el
Comité de Certificacion puede mantener la certificacion de la empresa bajo condiciones especificas,
como la reduccion del alcance del certificado.

El Comité de Certificacion puede solicitar una visita de seguimiento para comprobar la implantacion
efectiva de las acciones correctivas propuestas antes de devolver el alcance afectado.

9.3. Suspensién temporal

Se establece por el Comité de Certificacion, tras el examen del expediente, tendra una duracién que
se concretara en cada caso y que sera como maximo de un afo. Esta suspension sera ratificada por
el Comité de Partes.

La suspensién temporal se pronuncia en los casos siguientes:

- Intervencién complementaria que no ha permitido cerrar las desviaciones,

- No conformidad(es), en la que el incumplimiento de la reglamentacion especifica aplicable,
arriesga la validez del certificado, y no cerrada en el plazo convenido o tras la realizacion
de una visita de seguimiento,

- Empleo indebido del certificado,

- Falsa comunicacion sobre el objeto del certificado y/o de la marca de conformidad,

- Impago de facturas tras el plazo establecido.

La suspension temporal podra ser levantada por el Comité de Certificacion si dispone de evidencias
de la correccion de los incumplimientos que han motivado la suspension. Al final de dicho periodo,
sino se ha levantado la suspension, el Comité decidira si procede la retirada indefinida del certificado.

El levantamiento de Ia suspension o la retirada indefinida del certificado sera ratificado por el Comité
de Partes.
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9.4. Retirada indefinida

Se establece por el Comité de Certificacion si, al vencimiento de la suspension temporal, los
incumplimientos que han motivado la suspensién no se han corregido. De igual modo esta retirada
debe ser ratificada por el Comité de Partes.

La gestién de la retirada indefinida del certificado se realiza por el Responsable del Comité de
Certificacion, se ratifica por el Comité de Partes, y de todo ello se informa al Patronato.

La empresa podra volver a solicitar la certificacién, enviando una nueva Solicitud de Certificacién a la
FCCAA y sometiéndose al proceso aqui desarrollado desde el principio.

9.5. Comunicacion a la empresa:

Si se decide una suspension temporal o una retirada indefinida, el Responsable del Comité de
Certificacion redacta el comunicado dirigido a la empresa. Esta carta precisa:

- Fecha a partir de ejecucién de la accion,

- Informacion sobre el derecho y proceso de apelacion,

- La duracién maxima de la suspensién temporal,

- Las consecuencias de dicha retirada o suspensién del certificado para la empresa,
- El hecho de que el recurso no afecta a la suspension o retirada.

La suspension temporal o |a retirada del certificado entrafia la obligacién para la empresa certificada
de:

- Devolver por envio certificado con acuse de recibo, el(los) certificado(s), a mas tardar ocho
dias después de la recepcion de la carta de notificaciéon.

- Detener, tras la recepcidon de la notificacion, toda comunicacion sobre el certificado y la
marca de conformidad.

- Cesar la utilizacion del certificado, para los productos afectados después de la recepcion
de la notificacion de la suspension, y de la totalidad de los productos en el caso de retirada.
La continuacion de la utilizacion del certificado sera considerada como uso indebido,

- Asegurar que, en un plazo de un mes a mas tardar después de la notificacion de la
decision, todos los productos elaborados afectados y certificados habran sido retirados del
mercado,

- Comunicar en medios escritos (prensa, revistas, etc.) la suspensiéon o retirada del
certificado.

- Comunicacion al Consejo Regulador sobre la suspension o retirada del certificado.

- Permitir que se realicen las actividades de control extraordinarias que el Comité de
Certificacion haya considerado oportunas (auditoria de seguimiento, control de aforo de
producto, etc) para la verificacion del cumplimiento de sus obligaciones.?)

2  Tras la comunicacién de suspensién o retiradas de certificacion de un operador, al Consejo
Requlador correspondiente, se considera responsabilidad de este ultimo la gestion y control
del uso de la marca de conformidad realizada por el operador. No obstante, el Consejo
Requlador podra solicitar a la FCCAA colaboracion para la realizacion de controles
adicionales o extraordinarios para verificar el uso adecuado de la marca de conformidad. entre
ofros, requisitos o requerimientos.

Durante el periodo de suspension, la empresa podra comercializar productos amparados por la
certificacion siempre que los mismos correspondan a campanas anteriores (produccion, calificacion y
certificacion) a la que se produce la suspension siempre y cuando esta suspension se produzca por
motivos que no afectan a la calidad de los productos y no pongan en duda |a capacidad de la empresa
para el cumplimiento del Pliego de Condiciones.
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Si se procede a la retirada indefinida del certificado, la empresa no podra comercializar ningdn
producto amparado, ni de campafias anteriores ni por supuesto, la vigente.

A continuacion, se procedera a actualizar los documentos de certificacion, el Directorio de productos
certificados y cualquier documento publico o publicitario que haga referencia al producto o a la
empresa afectada.

La FCCAA puede, ademas de retirar el certificado, recurrir a los tribunales competentes, si lo juzga
oportuno.

La FCCAA tiene la responsabilidad de comunicar a los Consejos Regquladores y a la autoridad
competente las decisiones de certificacion. En el caso de que lras comunicar _al operador sus
obligaciones no se obtenqa respuesta o estd no sea suficiente, se procederd a notificar este hecho a
la autoridad competente, informando al Consejo Requlador correspondiente, para que adopten las
medidas necesarias.

La ausencia de cumplimiento de las obligaciones contraidas con la FCCAA se tendra en consideracion
ante futuras solicitudes de certificacion, pudiendo rechazar aquellas procedentes de operadores que
no hayan evidenciado o respondido de forma adecuada vy justificada ante los requerimientos de la
FCCAA, o en su caso, del Consejo Regulador o autoridad competente.

9.6. Verificacion de las acciones correctivas.
El Responsable del Comité de Certificacion es el responsable del seguimiento de los incumplimientos.
El seguimiento consiste en:

- La verificacion de que la empresa ejecuta las obligaciones derivadas del incumplimiento
(esta verificacion puede ser realizada en una auditoria in situ),

- La cumplimentacién del expediente del incumplimiento,

- La presentacion completa del expediente del incumplimiento al Comité de Partes

En funcion del resultado de estas acciones el Responsable del Comité de Certificacion podra cerrar
el expediente o iniciar nuevas actuaciones.

10. QUEJAS Y APELACIONES.

Las quejas y apelaciones se gestionaran segln se describe en el CAP-08 “Quejas y apelaciones”.

11. CONFIDENCIALIDAD.

La FCCAA utilizara de manera estrictamente confidencial toda la informacién, documentos y datos de
las empresas a las que tenga acceso o se creen durante el desempeno de las actividades de
certificacion

La informacidn relativa al cliente, obtenida de fuentes distintas al cliente (por ejemplo, de una queja o
de autoridades reglamentarias), también serd tratada como informacién confidencial.

No obstante, la FCCAA podra mostrar el contenido de sus archivos al Comité de Partes con el fin de
salvaguardar la imparcialidad de sus actividades de certificacion de producto, a la entidad de
acreditacién o autoridades competentes a efectos de auditoria o inspeccion. La FCCAA podra hacer
publica informacion sobre los productos certificados en su directorio de productos certificados y
cualquier otra informacion con fines promocionales, previa informacion y consentimiento por parte de
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la empresa. Asimismo, informara al Consejo Regular correspondiente a efectos de concesion,
reduccion, suspension o retirada de la certificacion.

Asimismo, la FCCAA cumple con lo dispuesto en Ley organica 3/ 2018 de proteccién de datos y

garantia de los derechos digitales, para la Proteccion de Datos de Caracter Personal y Privado,
estando inscrita en el correspondiente registro dispuesto al efecto.

12. DIRECTORIO DE PRODUCTOS CERTIFICADOS

La FCCAA publicard y mantendré actualizada la relacion de empresas cuyos productos estén
certificados en su pagina web.
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13. ANEXOS ,
ANEXO I: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE CERTIFICACION
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ANEXO IlI. Diagrama de flujo punto 4.3. Toma y Envio de muestras al Laboratorio.
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*Laboratorio acreditado si existe para el parametro a analizar o laboratorio que cumpla con los requisitos establecidos
en la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025.







